MAX LARA DE MORAES

ANALISE DE RISCOS ERGONOMICOS EM POSTOS DE TRABALHO
INFORMATIZADOS DE ORGAO PUBLICO DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO

Sao Paulo
2014



MAX LARA DE MORAES

ANALISE DE RISCOS ERGONOMICOS EM POSTOS DE TRABALHO
INFORMATIZADOS DE ORGAO PUBLICO DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de Sé&o
Paulo para obtencdo do titulo de
Especialista de Engenharia de
Seguranca do Trabalho.

Area de concentracgio:
Engenharia de Seguranca do
Trabalho

Sao Paulo
2014



Ficha Catalografica

Moraes, Max Lara de

Analise de riscos ergonémicos em postos de trabalho
informatizados de 6rgédo publico do governo do Estado de Sao
Paulo / M.L. de Moraes. -- Sdo Paulo, 2014.

77p.

Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca
do Trabalho) - Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
Programa de Educacao Continuada em Engenharia.

1.Ergonomia no trabalho 2.Sadde ocupacional 3.Seguranca
no trabalho 4.Setor publico I.Universidade de S&o Paulo. Escola
Politécnica. Programa de Educacéo Continuada em Engenharia
Il.t.




DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus Pais,

Santino e lvani.



AGRADECIMENTOS

Aos meus Pais, por me mostrarem, desde os primordios de minha vida, a
importancia de estudar, de trabalhar e de cumprir responsabilidades para ser alguém
de valor na sociedade.

Aos professores, pelo compartiihamento de conhecimento tdo singular na area de

Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Aos IMADs, pela dedicacédo e presteza em atender as demandas dos alunos.

Aos colegas de classe, pela harmoniosa relacdo de amizade firmada no curso.

E a todo(a)s que colaboraram, direta ou indiretamente, na execucao deste trabalho.



EPIGRAFE

O séabio teme, e desvia-se do mal, mas o tolo se encoleriza, e da-se por seguro.
(Provérbios 14:16)



http://www.bibliaonline.com.br/acf/pv/14/16

RESUMO

No setor publico estadual de Sao Paulo, as doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo sdo o segundo maior motivo de afastamentos dos agentes
publicos, isto €, grande parte dos afastamentos tem origem relacionada a riscos
ergondmicos. O absenteismo resultante de aspectos ergondmicos, além de
representar uma perda de mao-de-obra qualificada e treinada, colabora também
para perda de eficiéncia das despesas publicas. Ha, dessa forma, dentro do
organismo publico estadual de S&o Paulo — e do érgdo publico em estudo, que
representa uma fracdo desse organismo - a nhecessidade de inserir uma nova diretriz
relacionada as caracteristicas ergonémicas de trabalho, com a funcdo de corrigir
distorcdes e aperfeicoar condicdes para a atividade laboral na posicdo sentada,
cooperando com a manutencdo da saude do agente publico. Tém-se 0 presente
trabalho, assim, os propésitos de: Buscar o entendimento basico de Ergonomia em
postos de trabalho informatizados e o de ferramentas analiticas administrativas —
expostos na Revisdo de Literatura; planejar a abordagem de atuagdo da
investigacdo ergondmica — exposta em Materiais e Métodos; e executar a inquiricao,
exames e elaborar treinamento utilizando o método de Andlise Ergonémica do
Trabalho (AET) e o do PDCA — expostos em Resultados e Discussdes. Por fim,
conclui-se que impera, em grande parcela dos agentes publicos, o desconhecimento
do correto trato da postura corporal em postos de trabalho informatizados, porém,
por outro lado, infere-se que existe solucao simples e de baixo custo.

Palavras-chave: Ergonomia, riscos ergonémico, 6rgdo publico, treinamento basico,
postura na posicao sentada, postos de trabalho informatizados.



ABSTRACT

At public sector of Sdo Paulo State, diseases of the musculoskeletal system and
conjunctive tissue are the second main cause of public agents absenteeism, ie, most
of the absences was related to ergonomic hazards origin. Absenteeism resulting from
ergonomic aspects, besides representing a loss of skilled and trained labor, also
contributes to efficiency loss of public spending. There is, therefore, within S&o Paulo
public body under study - and the public body under study, which is a fraction of that
body - the inclusion of a new feature related to ergonomics guidelines, whose
function is to correct distortions and improve conditions of labor activity in
computerized offices sitting positions, cooperating with the maintenance of public
agents health. The present work seek, as purposes: a basic understanding of
ergonomics in computerized work stations and the administrative analytical tools -
exposed in Literature Review; to plan an action approach of ergonomic investigation -
exposed in Materials and methods; and run the inquiry, examination and to develop
training using the method of Ergonomic Work Analysis and the PDCA - exposed in
Results and Discussion. Finally, it is concluded that prevails, in large part of public
agents, an unawareness of proper treatments of the body posture in the
computerized work stations, but, on the other hand, it appears that there is simple

and low cost solution.

Keywords: Ergonomics, ergonomic risks, public agency, basic training, seated

position posture, computerized office.
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1 INTRODUCAO

Segundo levantamento do Departamento de Pericias Médicas do Estado de Sao
Paulo (DPME), no setor publico do governo do Estado de S&o Paulo as doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo sdo classificadas como o segundo
maior motivo de causas de afastamentos de servidores publicos, ficando atras

apenas dos afastamentos ocasionados por transtornos mentais e comportamentais.

Nesse mesmo assunto, o Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico
Estadual (IAMSPE) ratificou! a informacéo veiculada pelo DPME, ressaltando que
tanto LER quanto Dort sdo causas agudas de afastamento de servidores publicos

estaduais do Estado de Sao Paulo.

O contexto exposto tanto pelo DPME quanto pelo IAMSPE, em ambientes de
escritério nos 6rgdos e nas entidades publicas paulistas, escancara a realidade
aguda trazida, no aspecto ergondmico, pela implantacdo de postos de trabalho
informatizados conjugado com o desconhecimento dos trabalhadores no que condiz
a adequada postura corporal. Queixas acerca de tensdo visual, desconfortos na

regido pescoc¢o-ombro, dores nas costas e diversas outras se tornaram frequentes.

As queixas sdo sintomas de um perigo para a saude que requer medidas imediatas
de mitigacdo do risco ergondmico, de tal modo que o local e a conformacédo do
trabalho sejam ajustados as necessidades fisicas e intelectuais de cada trabalhador.
De forma especifica no universo do setor publico do Estado de S&o Paulo, analisa-
se a ergonomia dos postos de trabalho com computador de um dos seus 6rgaos da

administrac&o direta’.

! Videoconferéncia realizada pelo Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
(IAMSPE) no dia 4 de dezembro de 2013, com a participacdo de especialistas do Hospital do Servidor
Publico Estadual (HSPE). Na ocasido, os palestrantes discutiram as principais doengas ocupacionais
e de interesse do servidor publico do governo do Estado de S&o Paulo, além do impacto ocasionado
na saude e no ambiente de trabalho.

2 Administracdo direta, de acordo com Filho (2009), é o conjunto de 6rgdos que fazem parte das
pessoas federativas, aos quais foi concedida a competéncia para o exercicio, de forma centralizada,
das atividades administrativas do Estado.
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1.1 OBJETIVO

O presente trabalho, realizado em 6rgdo publico estadual de S&o Paulo, tem por
alvo entender os elementos basicos de Ergonomia relacionados ao ambiente laboral
e investigar, na prética, os efeitos sobre o corpo humano decorrentes da postura
corporal adotada e mantida pelos agentes publicos em postos de trabalho
informatizados, considerando questdes como facilidade de utilizagdo, conforto,

eficiéncia e segurancga.

Em adicdo, tem-se o fito de aplicar treinamento basico de Ergonomia aos agentes
publicos presentes na amostra do trabalho, servindo de ponto de partida para o

fomento cultural da consciéncia corporal da boa postura.

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma das principais causas de absenteismo no setor publico do Estado de S&o Paulo
tem sido as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, segundo o

Departamento de Pericias Médicas do Estado de S&do Paulo (DMPE).

Contribui para esse cenario negativo o desconhecimento, por parte dos agentes

publicos, da melhor postura corporal a ser adotada em postos de trabalho.

Esse contexto legitima a realizacdo de estudo e a efetuacdo de treinamento basico,
em Orgao publico estatal paulista, referente as questdes ergonémicas a que estao
submetidos os agentes publicos do setor publico do Estado de S&o Paulo, em

especifico, aqueles lotados em postos de trabalho informatizados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PERIGO E RISCO

No ambiente profissional da seguranca, saude e higiene ocupacional ha de se
eliminar a dubiedade existente entre definicdes fundamentais para o exercicio da
atividade prevencionista. Entre essas definicdes essenciais, esta a de perigo e a de

risco.

Segundo Lapa e Goes (2011), ao termo perigo é imputado a sujeicdo a algo ou a
alguma situagdo em que possa haver dano em termos de: lesbes ou enfermidades;

dano a propriedade; dano ao ambiente de trabalho; ou a combinacéo destes.

Ja o termo risco, segundo os mesmos autores, é definido tradicionalmente como a
probabilidade de ocorréncia de um evento associada a amplitude de sua

consequéncia. Em termos matematicos:

Risco = probabilidade (evento indesejavel) * consequéncia (evento indesejavel)

2.2 POSICAO SENTADA VERSUS POSICAO EM PE

Quando uma tarefa a ser desempenhada se presta a trabalhadores sentados, ha de
ser fornecida uma cadeira adequada, ergonomicamente falando. Existem beneficios
de se trabalhar sentado, comparado aos de trabalhar em pé, segundo aponta
McKeown (2008): Diminuigdo da carga sobre as pernas; maior estabilidade sobre a
parte superior do corpo; reducdo de gasto de energia; reducédo de demandas sobre o

sistema circulatorio.
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Em sua atividade laboral, o trabalhador que permanece em pé por prolongado
periodo de tempo pode experimentar alteracbes fisioldgicas, conforme afirma
McKeown (2008): acumulacdo de sangue nhas partes periféricas do corpo;

diminuicao do volume sistélico; aumento da frequéncia cardiaca.

Apesar de haver beneficios para o trabalhador que exerce seu oficio na posicao
sentada, é sabido que as pessoas nao possuem estrutura corporal para

permanecerem longos periodos de tempo nessa posi¢cao, sem interrupcao.

Uma vez sentado, diversas pessoas se acomodam na cadeira de maneira a
potencializar sensacdes de desconforto. McKeown (2008) exemplifica uma dessas
situacdes, como aquela em que o trabalhador se inclina para frente, gerando

impactos negativos sobre a digestao e a respiragao.

2.3 COSTAS

As costas, conforme aponta McKeown (2008), consistem de muitas partes, sendo
gque cada uma delas estd sujeita a desgastes, doencas, processos de
envelhecimento e abuso. O abuso sobre as costas no local de trabalho € muito
comum e, geralmente, é negligenciado. H& pouca relevancia sobre o fato de se

submeter as costas, de forma inadvertida, a estresses desnecessarios.

Além de oferecer apoio para o tronco e ser um dos atores principais no movimento
de uma pessoa, as costas também desempenham papel fundamental na firmeza dos
membros superiores e da cabeca, provendo-lhes a condicdo de se movimentarem,

de se reposicionarem e de suportarem pressoées laborais.



19

> Atlas
7\ Axis
) g
Vértebras
” cervicais
D !
J
Vértebras
toracicas
-
Vértebras
lombares
%/ - RS H
& — Sacra
Q e
© =-Q
)
< Coccix

Figura 1 — A coluna vertebral
Fonte: McKeown (2008)

A Figura 1 é uma ilustracdo da coluna vertebral, a qual é composta por trinta e trés
0ssos, referidos como vértebras, divididos em diferentes sec¢oes;

e Vértebras cervicais: compostas por sete vértebras no pescoco;

e Vértebras toracicas: compostas por doze vértebras, incorporando o térax e a
regido toracica;

e Vértebras lombares: compostas por cinco vértebras na regido lombar;

e Sacro: composto por cinco vértebras;

e Coccix: composto por quatro vértebras restantes;

J& os discos intervertebrais, segundo McKeown (2008), podem ser descritos como
“almofadas” que se alojam entre as vértebras, de modo a atuar como
“amortecedores de choque”. Adicionalmente, provéem flexibilidade a coluna
vertebral, dotando a pessoa de capacidade de se curvar para frente (flexao), para o
lado (flexao lateral) e para tras (extensao).
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Figura 2 — Discos intervertebrais
Fonte: McKeown (2008)

Os discos intervertebrais, conforme figura 2, séo constituidos de duas partes:

e Anel fibroso: camada externa fibrosa;

e Nucleo pulposo: massa gelatinosa;

McKeown (2008) diz que o disco intervertebral, devido a sua consisténcia, pode ter
sua forma moldada de acordo com o trabalho da coluna vertebral. Por exemplo,
quando uma pessoa se inclina em alguma direcdo, o nucleo pulposo assume forma
de cunha, com a extremidade mais estreita localizada na dire¢cdo da curva ao passo

gue o anel fibroso se protubera no lado oposto da curva.

A respeito das alteragcdes degenerativas dos discos, McKeown (2008) relata que
comegam a surgir nas pessoas entre vinte e trinta anos de idade. Nessas alteragdes
degenerativas, 0 anel fibroso pode se romper caso exposto a estresse excessivo,
especialmente o imposto pela flexdo. As rupturas (que podem ser na forma de

prolapso® ou deslizamento discal) tendem a ocorrer posteriormente, pois sd0 nesses

3 Segundo McKeown (2008), um prolapso ocorre subitamente como resultado de falha aguda no anel
fibroso.
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pontos onde os discos intervertebrais sdo mais finos. Além disso, acontecem com

mais frequéncia nas regides lombar e cervical inferior.

Pelo fato dos discos intervertebrais ndo possuirem terminacdo nervosa, ndo Sao
fontes diretas de dor, como relata McKeown (2008). Dessa forma, a dor advém da
pressao exercida pela ruptura do anel fibroso sobre o nervo espinhal e sera
percebida nas areas do corpo atendidas pelos nervos em questdo. Por exemplo,
protrusdo em discos intervertebrais na regido lombar da coluna vertebral podem
causar dores desde as pernas até os pés. Ha também, com relativa frequéncia apés
uma ruptura discal, espasmos nos musculos ligados as terminacdes nervosas

pressionadas, igualmente causando dor.

McKeown (2008) explica que uma vez que alguém toma a posicdo sentada, essa
pessoa passa a contar com um trabalho muscular estético para permanecer nesse
arranjo. Esse trabalho exige contracdo prolongada e ininterrupta por parte dos
musculos. Por outro lado, quando atinge o movimento, a contracao e o relaxamento
dos musculos envolvem trabalho muscular dindmico. Apesar do fato de ndo haver
movimento corporal relevante durante o trabalho muscular estdtico - o que, a
principio, possa sugerir que nenhum trabalho esteja sendo realizado pelo corpo -,
este é considerado mais demandador do que o trabalho muscular dindmico. Como
consequéncia, maiores periodos de descanso Sao necessarios para se recuperar de

um trabalho muscular estatico quando comparado ao trabalho muscular dinamico.

Postos de trabalho informatizados envolvem, geralmente, uma combinacdo de
trabalho muscular estéatico e dindmico. Quando uma pessoa esta na posi¢ao sentada
diante de um computador, os musculos responsaveis por suportar as costas, 0S
ombros e os bragcos empregam trabalho muscular estatico. J& quando uma pessoa
se serve de suas méaos para operar o teclado e o mouse, utiliza trabalho muscular
dindmico. O trabalho muscular estatico pode resultar em desconforto mais
rapidamente do que o dinamico, de tal forma que a pessoa que permanece sob o
dominio da primeira forma pode acusar o surgimento crescente de dores caso néo

intercale periodos de pausa durante a atividade na posi¢ao sentada.
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2.4 POSTURA

A discussdo sobre postura ndo deve se limitar, apenas, a tratar da posicdo das

costas. Deve-se debater o que € correto para os membros inferiores, membros

superiores, pescoco e cabeca.

Segundo McKeown (2008), quando o assunto € a posicdo de acomodacdo das
costas, 0 ponto inicial deveria ser o de assegurar a posicao razoavelmente vertical, o
que € completamente diferente de sugerir que alguém deva se sentar de forma
ereta. Sentar-se em uma posicao razoavelmente vertical significa dizer que a pessoa
pode se inclinar levemente para tras, até formar um angulo de 110° com a base do
assento da cadeira. Essa posicdo é considerada positiva para reduzir a pressao
exercida sobre os discos intervertebrais e a carga de trabalho sobre os musculos
das costas, dado que o encosto da cadeira* oferece maior suporte para as costas.
Caso alguma pessoa deseje se acomodar em inclinacdo superior a 110°, ser-lhe-a

requisitada maior alcance de seus bracos para ter contato com o teclado e o mouse.

Sobre membros superiores, McKeown (2008) aponta que um objetivo importante da
boa postura de trabalho € o de reduzir a carga de trabalho sobre os bracos. No
posto de trabalho informatizado, a configuracdo considerada é a de uma pessoa que
se posta na posicdo sentada diante de sua mesa e dispositivos periféricos, como
teclado e mouse. Deve-se assegurar que a pessoa, com 0s bracos relaxados ao
lado do corpo, simplesmente levante seu antebraco de modo a formar um angulo de
90° com a parte superior do braco. Ja a parte superior do braco permanece na sua
posicao natural ao lado da caixa toracica. Para facilitar o posicionamento adequado
do braco, faz-se mister que teclado e mouse estejam localizados préximos a borda
da mesa, aproximadamente dez centimetros, para que seja possivel descansar as

MAaos e 0s antebracos entre as séries de digitacao.

*Ha de se supor que, neste ponto, a cadeira fornecida disponha de todos os ajustes necessarios para
assegurar que a pessoa seja suportada na postura correta em vez de ter que se ajustar aos limites da
cadeira.
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2.4.1 Postura sentada

McKeown (2008) relata que o ponto de partida para a configuracdo da postura de
uma pessoa sentada é a altura da posi¢do de trabalho. Considerando que a mesa
nao possua regulagens, a altura da cadeira deve ser ajustada de forma que 0s

cotovelos da pessoa estejam na altura da linha média do teclado®, conforme figura 3

Figura 3 — Postura sentada ideal, sem necessidade de apoio para os pés
Fonte: McKeown (2008)

abaixo:

Nessa altura, a pessoa ndo precisara levantar os ombros quando tiver que utilizar o
teclado ou o mouse, nem mover seus bracos além do lado de seu tronco. Além

disso, ndo tera que atuar com seus antebracos em um nivel acima do horizontal.

McKeown (2008) cita um possivel cenario em que uma pessoa de estatura elevada

considere confortavel diminuir a altura da cadeira para que seus cotovelos fiquem na

® Segundo McKeown (2008), a linha média do teclado situa-se na fileira principal de teclas (home
row), isto &, a fileira de teclas que contém os caracteres ASDF a partir da esquerda do teclado.
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mesma altura da linha média do teclado. Em decorréncia dessa agéo, pode ser que
seu quadril figue em um nivel abaixo ao dos seus joelhos. Nesse caso especifico, ha
de se trocar a mesa da pessoa por uma mais elevada, além de reajustar a altura da
cadeira. Se a mesa possuir regulagem de altura, primeiro se ajusta a cadeira - de
forma que a planta dos pés fiqgue sobre o piso - e, em seguida, regula-se a mesa no

nivel em que os cotovelos fiqguem na mesma altura da linha média do teclado.

Uma vez que a altura da cadeira seja alterada, atengéo especial deve ser dirigida ao
apoio dos pés, conforme prescreve McKeown (2008). Caso 0s pés ndo estejam
firmes sobre o0 piso, ha a necessidade de se utilizar um apoio para 0s pés, como

mostra a figura 4:

Figura 4 — Postura sentada ideal, com apoio para os pés
Fonte: McKeown (2008)

Dado que as outras regulagens posturais estejam corretas, 0 apoio para 0s pés nao
pode ser utilizado por uma pessoa que possa facilmente alcancar os pés no piso,
sob o risco de causar efeito adverso sobre o seu nivel de conforto. McKeown (2008)

afirma que esse fendmeno é resultado de dois fatores:
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Primeiro fator: Quando os pés séo levantados do piso em direcdo a base do apoio
para os pés, os joelhos s&o alcados a altura semelhante. A medida que a pessoa
nao altera sua altura na posicédo sentada, o angulo do joelho é reduzido de forma a

restringir o fluxo de sangue para as pernas, como mostra a figura 5:

Figura 5 — Postura sentada incorreta, com apoio para os pés
Fonte: McKeown (2008)

Como consequéncia, a pessoa sofrerd desconforto sem perceber o motivo.

Segundo fator: llustrado pelas figuras 3 e 4. Em ambas, nota-se que uma proporc¢éo
significativa dos glateos e das coxas esta em contato com a superficie da cadeira,
de forma a garantir o suporte do peso da parte superior do corpo por uma
consideravel area. Caso o joelho seja levantado em virtude do mau uso do apoio
para os pés, uma parcela das coxas perdera contato com a superficie da cadeira, de
forma a reduzir a area de apoio do peso da parte superior do corpo. Como resultado,

h& concentracdo de carga nas pernas e posterior sensacao de desconforto.

McKeown (2008) prega que se uma pessoa, em seu posto de trabalho

informatizado, nédo tiver capacidade de repousar toda a planta de seus pés sobre o



26

piso e, adicionalmente, dispensar o auxilio de apoio para os peés, ter-se-a
configurada potencial situacdo de desconforto, conforme ilustra figura 6. Nessa

situacdo, a borda da cadeira ira pressionar as coxas devido a acdo do peso das

Y
pl

Figura 6 — Postura sentada incorreta, sem apoio para 0s pés
Fonte: McKeown (2008),

pernas.

Assim, em decorréncia dessa compressao, a pessoa pode ser tomada por sensagao

de desconforto.

2.4.2 Postura do conjunto cabecga-pescoco

S&80 as necessidades visuais da tarefa que determinam a postura do conjunto
cabeca-pescoco, segundo McKeown (2008). Devida atencdo deve ser dispensada a
configuragcéo dos equipamentos periféricos disponiveis, especialmente o monitor de
video, de tal maneira que a pessoa possa adotar uma postura vertical, néo

necessariamente ereta, da cabeca.
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Quando uma pessoa se senta, fica com a posi¢cado da cabeca na vertical e direciona
sua visdo diretamente a frente do corpo, paralelamente ao piso — postura
semelhante a de um soldado sob o comando militar de “sentido” — naquela que é
denominada “linha horizontal da visdo”. Entretanto, dada a oportunidade de relaxar,
a cabeca ira se inclinar ligeiramente para a frente, devido a acdo de seu peso, e, na
mesma toada, os olhos também irdo pender suavemente para baixo, entre 15° a 30°
abaixo da linha horizontal da visdo. A area delimitada entre a inclinacdo dos olhos e
a linha horizontal da visdo é denominada “area preferencial da visao”, como mostra

afigura 7:

Linha horizontal davisdo

|

Area preferencial
da visdo

Figura 7 — Linha horizontal da viséo e &rea preferencial da viséo
Fonte: McKeown (2008)

Evidente que as pessoas podem ajustar seu campo de visdo abaixo da éarea
preferencial da visdo, mas essa pratica exigira que a cabeca seja inclinada para
baixo de forma a exigir maior extensdo muscular do pescog¢o para suportar o peso
da cabeca. Essa pratica € recorrente para visualizar as telas de notebooks,
smartphones, tablets e outros Assistentes Digitais Pessoais (PDAs - Personal Digital

Assistants).

A respeito da melhor regulagem de altura da tela do monitor do computador em
relacédo a altura dos olhos, McKeown (2008) aponta que a parte superior do monitor

deve estar nivelada a linha horizontal da visdo da pessoa. Nesse ajuste, além de
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garantir que a visao da pessoa possa acessar a tela do computador com a posi¢cao
da cabeca de forma relaxada, ainda ha a vantagem da pessoa nao precisar levantar

nem os olhos e nem a cabeca acima da linha horizontal da viséo.

McKeown (2008) aponta uma excecado a regra da altura da tela do monitor proposta
anteriormente: Trata-se dos individuos que usam éculos bifocais. Considerando que
0s ajustes do posto de trabalho informatizado sejam aqueles propostos até o
momento, ao mirar a visao a tela do monitor através do segmento inferior das lentes
dos 6culos bifocais, essas pessoas serdo levadas a inclinar a sua cabeca para tras
além do razoavel. Deste modo, recomenda-se as pessoas inseridas nesta situacao
utilizar telas menores de monitores de maneira a manter a cabeca em posicao

natural.

Além de considerar a posicao da tela do monitor em relagdo ao campo de visdo da
pessoa, ha de se ponderar, ainda, o acesso da visdo aos outros documentos
posicionados no posto de trabalho. E pratica comum dispor os documentos sobre a
superficie da mesa, ao lado do teclado. Nessa configuracdo, a pessoa tem que
inclinar a cabeca para o lado e para baixo a todo o momento que buscar o conteudo

do documento, como demonstra a figura 8:

Figura 8 — Trabalhador operando teclado e com documentos na superficie da mesa
Fonte: McKeown (2008)
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Com o propoésito de adotar uma posicdo mais apropriada para a cabeca, o individuo
tem a opc¢ao de dispor o documento em um suporte de textos, como o exemplificado
na figura 9. Além disso, o suporte de documentos deve estar disposto no mesmo

nivel da tela do monitor.

Figura 9 - Porta texto:
Fonte: Airmicro (2014)

2.5 MESA

Apesar de muitos catadlogos de méveis de posto de trabalho garantirem que suas
mesas estejam dentro dos padrdes de qualidade e que sejam capazes de acomodar
diferentes tipos de trabalhadores, muitas delas falham na usabilidade quando

introduzidas em ambientes reais de trabalho, conforme aponta McKeown (2008).

Mesas de altura fixa, se utilizadas em conjunto com cadeiras ajustaveis, sdo
perfeitamente aceitdveis em ambiente de escritério. Ressalvas sao feitas em relacao
as pessoas muito altas, as muito baixas e as com necessidades especiais, de forma
que ajustes adicionais sejam necessarios.

Uma das caracteristicas mais importantes da mesa de trabalho, segundo McKeown
(2008), é a area disponivel de sua superficie. Esta tem que ser suficiente para que o
usuario possa dispor a tela de seu computador, o teclado, 0 mouse, o suporte para
documentos, o telefone e outros itens de trabalho de modo a adotar uma postura

confortavel de trabalho.
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Outro item séao as bordas da mesa. Estas devem ser arredondadas de maneira que
ndo haja compressdo do pulso do usuério, especialmente enquanto exerce seu

trabalho sobre o teclado.

2.5.1 Mesaem L

\

Figura 10 - Problema no uso de cadeiras com descansa bracos desregulado em uma mesa em L
Fonte: McKeown (2008)

A mesa em L pode criar problemas se nao utilizada de forma correta. Sugere-se, por
exemplo, que o usuario se sente proximo a borda para operar seu teclado. Como
mostra a figura 10, o usudrio que utiliza uma cadeira com bragos pode encontrar
problemas se ajusta-la indevidamente, isto é, se 0s bracos permanecerem em
contato com as bordas da mesa. Se isso ocorre, a pessoa fica impedida de se sentar

préxima a mesa e ao teclado.

2.5.2 Layout da superficie de trabalho

Tendo selecionado a mesa apropriada para o posto de trabalho informatizado,
McKeown (2008) diz que o proximo passo € garantir que o layout da superficie de
trabalho seja adequado. O layout mal planejado pode resultar em esforgos

desnecessarios do usuario. Dessa forma, o objetivo deve ser aquele de o
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trabalhador sentado ser capaz de alcancar facilmente todos os itens utilizados com

frequéncia.

Em se tratando da regido de alcance do usuario no posto de trabalho, duas podem
ser definidas: A “Zona de Acesso Conveniente” (ZAC) e a “Area de Trabalho Normal”

(ATN), como mostra a figura 11:

Zona de acesso
conveniente

-

Area de trabalho
normal

Figura 11 — Zona de acesso conveniente (ZAC) e a area de trabalho normal (ATN)
Fonte: McKeown (2008)

A ZAC é descrita, as vezes, como area de trabalho secundaria e cobre toda
superficie facilmente abrangida pelos bracos estendidos do usuario, deslocados até

a sua lateral.

Dentro da ZAC ha uma area menor, a ATN, que representa o0 campo de atuacao
ideal da pessoa. A ATN compreende a area que pode ser confortavelmente atingida
pelos bracos do usuario quando formam um angulo de 90° entre o cotovelo e a parte

superior do braco ao longo da lateral do corpo.

Atividades de duracao prolongada ou recorrentes devem ser realizadas na ATN,
enquanto que as de curtos periodos ou incomuns podem ser executadas na ZAC.
Esses principios devem ser aplicados ao distribuir os equipamentos de trabalho e

outros itens sobre a mesa.
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Algumas pessoas tém demasiadas documentagbes de trabalho, de forma a
considerar a &rea disponivel da superficie da mesa insuficiente para o exercicio de
sua funcéo. Caso a pessoa tenha uma razao valida de manter demasiado volume de
arquivos sobre a mesa, ha a alternativa de se providenciar uma estacao de trabalho
maior ou uma superficie movel adicional, de forma a ndo comprometer a sua postura

e conforto na execucéo do trabalho.

2.6 CARACTERISTICAS DO ESPACO DEBAIXO DA MESA

O espaco debaixo da mesa é tdo importante quanto o de sua superficie, dado o
potencial impacto sobre os niveis de conforto da pessoa, como aponta McKeown
(2008).

Uma pessoa deve ter espaco livre suficiente e sem obstaculos para poder mover as
pernas e mudar de posicdo facilmente. Assim, especial atencdo deve ser
dispensada em itens que, com frequéncia, sdo alocadas sob a mesa, como torres de
computador e gaveteiros. Além disso, deve-se considerar a disposicdo dos cabos de

maneira que nao propiciem riscos elétricos e de tropecos.

2.7 DISPOSITIVOS DE ENTRADA

2.7.1 Teclado

Segundo McKeown (2008), poucas pessoas questionam o desenho e a disposicao
das teclas de um teclado, mesmo trabalhando horas sobre esse dispositivo. O
padrdo atual, 0 QWERTY?®, tem por layout o teclado das maquinas de escrever de

mais de cem anos.

® E comumente referido como teclado QWERTY aguele em que as primeiras seis letras da primeira
linha superior alfabética, no sentido da esquerda para a direita do teclado, sdo Q-W-E-R-T-Y.
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No inicio do uso de teclado em maquinas de escrever, o arranjo das letras estava
em conformidade com a sequéncia do alfabeto. Entretanto, apresentou-se pouco
funcional, ocasionando varios bloqueios durante a digitacdo. Como resposta a esse
problema, surgiu o teclado QWERTY. Apesar de esta configuracéo ter sido adotada
como padrdo por um longo periodo de tempo, ha& problemas ergonémicos
associados a adaptacdo postural para a sua utilizacdo. Conforme figura 12, os
usuarios utilizam suas méaos na posi¢ao pronada, sob desvio ulnar do punho em

direcéo ao dedo minimo e com as palmas para baixo.

Figura 12 — Postura das méos ditada pelo desenho do teclado
Fonte: McKeown (2008)

Assumindo que o usuéario domine a técnica de digitacdo, McKeown (2008) relata que
ha uma distribuicdo de carga desigual entre as maos de quem utiliza o teclado
QWERTY. O autor descreve que ha, frequentemente, varios “saltos” dos dedos entre
0 topo e a base do teclado, refletindo em maior esforco do usuario comparado a
forca empregada em um teclado ergonomicamente projetado. Afirma o autor que
mudancas na concepcao do teclado podem nao s6 melhorar a posicdo das maos,

mas também o desempenho do trabalhador.

Em se tratando de mudanca da disposicao das teclas do teclado, a titulo informativo,
0 mais conhecido, conforme figura 13, foi sugerido e patenteado em 1936 por

Dvorak, segundo McKeown (2008).
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Figura 13 - Teclado simplificado de Dvorak, segundo layout dos Estados Unidos
Fonte: Dvorak, 2014

Segundo McKeown (2008), Dvorak levantou que poderia reduzir a distancia

percorrida pelos dedos, de 35km, durante um dia inteiro de trabalho de digitacéo,

para apenas 1,7km, usando o desenho proposto.

Baseado nos conceitos do modelo simplificado de Dvorak, um modelo de layout de

teclado foi desenvolvido para o portugués do Brasil, chamado “BR Nativo”, de

acordo com a figura 14 abaixo:

+ ! @ |# |[$ |% & ( { }
=§|1 |2 2(3 3|4 5 ¢ -7 9 0 [ a ] o Retorna
< |? (< | |H '} T E " . <!
Tabulagao / ’ . - - Entra
Il |[E A (O |[U M S |[R [N (™ [
Maidsculas € > :
Alterna ’ Y C { J B K Q G F z { Alterna
Ctrl Win Alt Espaco AltGr Win Menu Ctrl

Figura 14 - Teclado simplificado de Dvorak para o idioma Portugués do Brasil — BR Nativo

Fonte: BR Nativo, 2014

A respeito da posicdo das maos, auxilia no conforto do usuéario a regulagem de

inclinagdo do teclado. Ha de haver a precaucédo de a inclinagdo ndo ser exagerada

ao ponto de fazer com que a pessoa trabalhe com os pulsos dobrados (extenséao).

No geral, segundo McKeown (2008), os teclados do tipo slimline sdo mais propensos

a resultar postura adequada as maos.
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Uma das constata¢des do uso de computadores é a de que 0s usuarios comuns nao
possuem, necessariamente, habilidades especificas de digitacdo para serem
capazes de executar sua tarefa em postos de trabalho informatizados. Como
consequéncia, muitos usuarios tém a tendéncia de usar o teclado de forma
inapropriada, podendo vir a apresentar momentos de desconforto. Por exemplo, o
uso desmedido de forca para pressionar as teclas pode, de forma desnecessaria,
aumentar a carga de trabalho sobre os membros superiores. McKeown (2008)
sugere que a situacdo tem potencial de ser contornada por meio de treinamento dos

trabalhadores.

Outro ponto digno de observacao apontado por McKeown (2008) diz respeito ao uso
de teclados com bloco numérico integrado. Segundo o referido autor, o bloco
numeérico integrado aumenta o comprimento do teclado. Como o mouse é
geralmente disposto ao lado do teclado, essa configuracdo faz com que aquele, o
mouse, figue além da localizacdo 6tima para o manuseio do trabalhador, como

ilustra a comparacao entre as figuras 15 e 16:

i ;

N N’
Figura 15 — Posicionamento do mouse e a Figura 16 — Posi¢cdo do mouse e respectiva
respectiva posic¢ao resultante do brago ao incluir postura do bracgo ao se retirar o bloco numérico
0 bloco numérico integrado ao teclado. integrado ao teclado.
Fonte: McKeown (2008) Fonte: McKeown (2008)

O cenério exposto pela figura 15 demanda maior abducdo e flexdo do ombro,
contribuindo para a acentuacdo do desconforto do usuério ao longo do tempo. A
sensacao descrita € potencializada se a pessoa estiver sentada em um nivel abaixo
do adequado. Dessa forma, a menos que o trabalhador use intensamente o bloco

numérico, ser-lhe-ia benéfico a disponibilizacdo de teclado sem bloco numérico
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integrado, de maneira a dispor 0 mouse mais proximo ao seu corpo. Como

consequéncia, reduziria a extenséo sobre os bragos.

2.7.2 Mouse

7

McKeown (2008) relata que o mouse € o dispositivo periférico de entrada mais
comum utilizado em conjunto com computadores. Em termos de habilidades
psicomotoras necessarias para a sua operacao, 0 mouse € o dispositivo que requer
a menor base habil para o seu uso bem sucedido, comparado aos outros existentes.
Justifica-se tal assertiva devido a existéncia de relac&o intima entre a intensidade, a
direcédo e a velocidade imposta sobre mouse e a correspondente resposta do cursor

na tela do monitor.

No que condiz ao manuseio, o desenho do mouse requer, geralmente, que o
antebraco do usuério esteja totalmente pronado, a palma da mao esteja voltada para
baixo e que haja extensdo do pulso, sendo que neste Ultimo item a mao se projeta
para cima a partir da posicdo neutra do punho, como se observa da figura 17 logo

abaixo:

Figura 17 — Movimento da méo partindo de uma posi¢do neutra, quando usando o mouse
Fonte: McKeown (2008)

Um problema particular atribuido ao uso do mouse € a de que sua localizacdo na
mesa é geralmente secundaria quando comparada ao do teclado. Em outras
palavras, 0 mouse ndo tem local privilegiado na mesa - que seria proximo e a frente

do usuario. O mouse é relegado para o lado do teclado e essa pratica, por diversas
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vezes, acarreta em ma postura do braco, segundo aponta McKeown (2008). O autor
destaca, ainda, que a utilizacdo do mouse a direita do teclado ocasiona aumento

significativo da tensdo muscular sobre ombro, costas e braco.

Ha usuarios que posicionam o mouse em locais ainda mais extremos da superficie
da mesa em virtude de condi¢Bes precérias de trabalho, chegando até a extrapolar a
area delimitada pela ZAC (Zona de Acesso Conveniente). Trata-se de um o6timo
exemplo de como a falta de treinamento pode influenciar as praticas de trabalho

adotadas pelos usuérios.

McKeown (2008) relata a importancia do treinamento em questdes ergondémicas,
pois, especificamente em relagdo ao mouse, além de ensinar sobre a melhor
maneira de disp6-lo sobre a mesa, os usuarios seriam instruidos sobre itens como:
alteracdo da velocidade do mouse; consequéncias do mau uso do mouse sobre 0

corpo humano e limpeza do equipamento.

2.8 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Conforme palavras de I[IDA (2005), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) tem por
fim lancar m&o da ciéncia ergondmica para analisar, diagnosticar e endireitar uma
situacado real no ambiente laboral. Foi posta em prética por pesquisadores franceses

e se destaca como exemplo de ergonomia de correcao.

A AET, segundo IIDA (2005), é subdividia em cinco etapas: Andlise da Demanda;
Andlise da Tarefa; Andlise da Atividade; Formulacdo do Diagnéstico; e
Recomendacdes Ergondmicas. As trés primeiras etapas citadas anteriormente

congregam a chamada Fase de Analise.
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2.9 LER/Dort

Segundo o Ministério da Saude do Brasil (2012), as lesGes por esfor¢cos repetitivos
(LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort) sdo, por
definicdo, fatos relacionados ao trabalho.

LER/Dort sdo danos resultantes da sobrecarga excessiva sobre o0 sistema
musculoesquelético do corpo humano e da auséncia de tempo apropriado para a
recuperacdo. Caracterizam-se pelo aparecimento de diversos sintomas, que se
manifestam simultaneamente ou ndo, de surgimento insidioso, com maior frequéncia
de ocorréncia nos membros superiores, trazendo consigo sensacdes de dor,

parestesia’ e fadiga.

Os quadros clinicos abrangidos sdo aqueles do sistema musculoesquelético
adquiridos pelo trabalhador que se submete a condi¢Bes inadequadas de trabalho.

O Ministério da Saude (2012) relata que podem ser identificadas entidades neuro-
ortopédicas, como: compressbes de nervos periféricos; tenossinovites; sinovites. E
habitual a ocorréncia de mais de uma dessas moléstias e, em adicdo, o
acontecimento concomitante com quadros inespecificos, como a sindrome da dor

miofascial®.

Frequentemente, LER/Dort sdo causas de incapacidade laboral temporaria ou

permanente.

" Segundo o Novo Dicionario Aurélio (2004), parestesia é definida como o disttrbio em que o paciente
acusa sensacdes anormais (formigamento, picada, queimadura) ndo causadas por estimulo exterior
ao corpo.

® Sindrome da dor miofascial, conforme ReumatoUSP (2014), é uma causa comum de dor no
musculo, sendo essa dor caracterizada por “pontos gatilhos”. Pontos gatilhos s&o locais especificos
do musculo que apresentam nédulo ou contragao muscular.
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2.10 NORMAS RELATIVAS A ERGONOMIA

2.10.1 Norma Regulamentadora n°. 17 (NR-17)

As Normas Regulamentadoras (NRs) foram aprovadas no Brasil por meio da
Portaria n°. 3.214, de 8 de junho de 1978, complementando contetdo do Capitulo V,
Titulo 1l, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) relativas a Seguranca e
Medicina no Trabalho.

Entre as NRs aprovadas esta a NR-17, referente a Ergonomia. Esta norma visa fixar
padrbes que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as particularidades
psicofisiolégicas dos trabalhadores, com o propésito de prover o mais alto grau de
conforto, seguranca e desempenho eficiente. Na referida norma séo abordados
diversos aspectos ergonémicos do cotidiano do trabalhador, inclusive as condicbes

ambientais dos postos de trabalho e sua organizagéo.

A NR-17 determina que, para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho
ambientais dos postos de trabalho as particularidades psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe aos empregadores efetuar a Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), devendo abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho segundo as diretrizes

dessa mesma Norma Regulamentadora.

2.10.2 Nota Técnica n°. 60 de 2001 - MTE

A Nota Técnica no. 60, de 2001, tem por finalidade indicar a postura a ser adotada
na concepcao de postos de trabalho. A norma destaca pontos positivos e negativos

de se permanecer na posicao sentada.
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Os pontos positivos apontados pelo normativo séo:

e Menor solicitacdo da musculatura dos membros inferiores, diminuindo a sensagao
de desconforto e cansaco;

e Diminuicao de posi¢oes de configuracao forcada do corpo;

e Menor utilizagdo de energia corporal,

e Melhora da circulagdo sanguinea pelos membros inferiores;

J& os pontos negativos mencionados pela nhorma sao:

e Sedentarismo;
e Adocao de posturas adversas a saude;
e Estase® sanguinea nos membros inferiores;

Além disso, a Nota Técnica prega que o trabalho na posi¢ao sentada é funcao:

e Do tempo de manutengao da postura na posi¢cao sentada;
e Da adaptacao pessoal as exigéncias visuais;

e Do espaco existente para mover pernas e pés;

e Da altura da mesa de trabalho;

e Das caracteristicas e ajustes da cadeira;

Em relacdo a cadeira, quando o plano de trabalho for fixo — isto é, sem regulagem
de altura -, a Norma Técnica sugere que 0 assento satisfaca trés caracteristicas:

e Conforto dos membros inferiores: Os pés devem estar apoiados sobre o piso € nao
deve haver compresséo nas coxas;
e Conforto dos membros superiores: os angulos de conforto dos bracos e
antebracos devem ser preservados;

e Conforto visual: Nao deve haver sobrecarga visual,

® Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2004), estase é a estagnacao, no
organismo, de matérias de consciéncia e de origem diversa, como sangue, urina, fezes etc.
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2.11 CICLO PDCA DE MELHORIA CONTINUA

O termo “melhoria continua”, segundo Peinado e Graeml (2007), é baseado em um
conceito japonés denominado Kaizen®. Esta concepcdo tem por cerne o
desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento continuo em todas as

atividades executadas por uma organizacao.

Peinado e Graeml (2007) dizem que ha inimeros modelos disponiveis na literatura
que tratam da busca da melhoria continua, mas o mais conhecido € o PDCA,

principalmente devido a sua simplicidade.

PDCA séao os caracteres iniciais dos verbos do idioma inglés to plan, to do, to check
e to act, os quais significam planejar, fazer, verificar e agir. A figura abaixo ilustra o
ciclo PDCA:

1 Identificacdo do problema

Observacao

Andlise para descobrir causas

S S

Plano de acao

D 5 Acao

6 Verificacao
C Blogueio foi efetivo?
? Nio: retorna ao passo 2

Sim: segue para passo 7

7 Padronizacido

Conclusido

Figura 18 — Ciclo PDCA
Fonte: Peinado e Graeml (2007)

19 Kaizen ¢ o pilar mestre da cultura de “Qualidade Total” e que tem por fim a continua melhoria de
tudo o que é realizado em uma organizacao, conforme apontam Peinado e Graeml (2007).
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Peinado e Graeml (2007) apontam que o ciclo'! PDCA de melhoria continua mantém
estreita relacdo com atividades singulares da administracdo, especialmente aquelas
referentes ao planejamento, a organizacao, a lideranca e ao controle. O que torna o
ciclo PDCA singular é a ideia de que o aperfeicoamento das atividades ocorre em

ciclos, experimentando inovacdes e consolidacao de beneficios confirmados.

2.12 FLUXO DE FORMACAO DE POLITICA PUBLICA

Politica publica é definida como o fluxo de decisbes publicas, orientado a manter o
equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade
ENAP (2006).

O processo de formacédo de uma politica publica percorre varias etapas, envolvendo
diferentes atores, coalizGes, processos e énfases. Essas etapas, conforme prega
ENAP (2006), séo: Agenda; Elaboragcédo; Formulacdo; Implementacdo; Execucéo;

Acompanhamento; e Avaliacao;

2.12.1 Agenda

Constitui na inclusdo de determinado tema ou atuagdo social imprescindivel na lista

de prioridades do poder publico.

1 Usa-se o termo “ciclo”, pois, ao se encerrar a etapa de “avaliagdo”, inicia-se uma nova etapa de
“planejamento”, a que os profissionais chamam de “rodar o ciclo PDCA”, segundo palavras de
Peinado e Graeml (2007).
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2.12.2 Elaboracéo

Trata-se da identificacdo e da imposicéo da fixacao de limites de um problema atual
ou potencial inserido na sociedade, das possiveis alternativas de solucdo, do

levantamento dos custos para seu desfecho e da enumeracao de prioridades.

2.12.3 Formulacgéao

Trata-se da atividade de selecao e especificacdo da opcao mais apropriada, seguida
de manifestacado clara da alternativa escolhida, definindo seus objetivos, destacando
a base normativa de apoio, procedimentos administrativos para a sua consecucgao e

a sua dotacéo financeira.

2.12.4 Implementagéo

Diz respeito ao planejamento, a organizacdo do aparato publico, ao acesso aos

recursos humanos e a disponibilizacdo dos recursos financeiros, materiais e

tecnoldgicos para botar em prética a politica publica.

2.12.5 Execucao

-

E o conjunto de acbes devidas para a materializacdo dos objetivos da politica

publica.
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2.12.6 Acompanhamento

Processo metddico e ordenado de supervisdo da execucdo de uma atividade, de
forma a fornecer as informacdes necessarias para dispor, eventualmente, de

correcdes dos trabalhos.

2.12.7 Avaliagéo

Mensuracgdo e analise, a posteriori, do impacto da politica publica na sociedade.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho baseou-se em literatura especializada em ergonomia em postos
de trabalho informatizados, colocando em prética ditames e experiéncias relatadas
pelos autores com o propésito de identificar riscos ergonémicos em orgao publico do
Estado de Sédo Paulo e propor, ao menos, um primeiro passo para atenuar os riscos

citados.

Dada a caréncia de instrumentos e de corpo técnico em saude e seguranca do
trabalho no 6rgédo estadual paulista em estudo, o método de trabalho adotado foi a
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), estruturada em cinco etapas, quais sejam:
Andlise da Demanda, Analise da Tarefa, Andlise da Atividade, Formulacdo do

Diagnostico e, por fim, as Recomendacdes Ergonémicas.

Como a populacdo em estudo e os postos de trabalho informatizados tinham por
caracteristica a homogeneidade, foi destacada uma amostra de 48 elementos
distribuidos aleatoriamente em 4 andares do edificio do 6rgdo publico em analise,
sendo cada elemento da amostra formado pelo conjunto agente publico e posto de

trabalho informatizado.

A abordagem sobre cada agente publico da amostra deu-se com uma apresentacao
inicial do trabalho em epigrafe, seguida de explanacao sobre os propésitos visados
pelo estudo e entrevista com o trabalhador a respeito de seu entendimento sobre
guestbes ergondmicas e queixas de desconfortos posturais. Posteriormente,
efetuou-se, para cada elemento da amostra, a inspecdo simples sobre o posto de
trabalho informatizado, levantando informacdes dotadas de relevancia, materialidade
e correlacionadas com objetivos do trabalho. Apds essas etapas, solicitou-se
autorizacdo para uso de imagem do posto de trabalho informatizado de cada agente

publico presente na amostra.

Durante a inspecdo simples, obtiveram-se registros fotograficos digitais — na

configuracdo automatica de disparo fotografico - de situagcdes ergonbmicas que
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apresentavam potencial de melhora e, em seguida, esses registros foram
classificados em recorrentes e nao recorrentes. As situacdes recorrentes foram

selecionadas para detalhamento analitico.

No detalhamento analitico, houve casos em que se fez necesséaria a medicdo de
angulos posturais e de encostos das cadeiras. Essas medi¢gbes foram realizadas

com o auxilio de transferidor de angulos.

Houve a colaborag&o de outros dois setores para a efetuagéao do presente trabalho:
e Departamento de Recursos Humanos do o6rgdo estadual paulista em estudo,
oferecendo dados relativos aos agentes publicos presentes no 6rgao publico em
guestéo;

e Coordenadoria de Administragdo Predial do érgéo estadual paulista em estudo, a
qual cedeu informacdes relativas ao arranjo predial do érgao publico, além de

autorizar a realizacao do presente trabalho;

Para a realiza¢ao do trabalho, foram utilizados os itens abaixo:

e Autorizagao para a realizagédo do trabalho nas dependéncias do érgéo estadual de
Séo Paulo em estudo;

e Prancheta de méao;

e Papéis e canetas para anotacéo;

e Maquina fotografica digital semi-profissional;

e Transferidor de angulos;

e Computador;

e Pacote Microsoft Office 2010, em especial, Winword 2010, Excel 2010 e
Powerpoint 2010;
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 METODO DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

O método AET se subdivide em cinco etapas, conforme IIDA (2005):

e Analise de demanda;
e Analise da tarefa;

e Analise da atividade;
e Diagndstico; e

e Recomendacéo;

As trés primeiras englobam a fase de analise e permitem realizar o diagndstico para,

em seguida, formular possiveis recomendacdes.

4.1.1 Anélise da demanda

Agentes publicos do 6rgdo estadual paulista em analise tém se queixado,
recorrentemente, de desconfortos posturais em postos de trabalho informatizados. O
fato legitima a realizacdo de estudo, em 6rgdo publico estatal paulista, referente as
questdes ergonbmicas a que estdo submetidos os agentes publicos do setor publico
do Estado de S&o Paulo, em especifico, aqueles lotados em postos de trabalho

informatizados.



48

4.1.1.1 DESCRICAO DO LOCAL DE TRABALHO

As instalacdes do 6rgdo do setor publico estadual de S&do Paulo em estudo se

localizam em edificio de onze andares na regido central do municipio de S&o Paulo.

Cada andar do edificio abriga dois banheiros - um de cada género -, uma cozinha

pequena e area destinada a instalacdo de postos de trabalho informatizados.

O pé direito € de trés metros em todos ambientes de escritério do edificio.

O piso é constituido de placas modulares elevadas removiveis, em carpete - permite
a organizagao, de forma padronizada, de todo o sistema de cabos de rede, circuitos
elétricos e de telefonia.

O forro de cada andar € constituido de placas modulares de gesso e alojam, além
das luminarias, as aletas de ar condicionado, o spot de wifi, os detectores de fumaca

e 0s sprinklers.

Ha janelas com persianas nas faces do edificio que estdo apontadas para a rua.

A iluminacdo é artificial durante todo o expediente de trabalho, proporcionada por
luminarias instaladas no forro que abrigam lampadas fluorescentes. A luminosidade

€ adequadamente distribuida e posicionada, de modo a nédo ocasionar reflexos e

sombras.

4.1.1.2 CARACTERISTICAS DA POPULACAO DO EDIFICIO

O orgao publico estadual de Sao Paulo em estudo emprega 293 trabalhadores,

sendo 270 efetivos e 23 terceirizados.
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Os efetivos desempenham atividades administrativas e de apoio e englobam os
trabalhadores regidos ou pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT — Decreto-
Lei no. 5.452 de 1943) ou pelo Estatuto do Servidor Publico Civil do Estado de Séo
Paulo (Lei no. 10.261 de 1968). Ja os terceirizados, cujas relacdes trabalhistas séao
regidas pela CLT, desempenham atividades de seguranga patrimonial e de limpeza.
A distribuicdo etéaria dos funcionérios varia entre valores extremos, situando-se entre
18 e 70 anos de idade.

4.1.1.3 ESCOLHA DA SITUACAO PARA ANALISE

O edificio do 6rgao publico estadual de Sdo Paulo em estudo apresenta atividades
administrativas em postos de trabalhos informatizados distribuidos em seus andares,
sendo que cada andar possui fluxo de trabalho de acordo com o diagrama
simplificado da figura 19.

Coordenador(a)

y

Diretor(a)

Secretaria Secretaria

Corpode

. . analistas

Corpo de

.. HEBEE
T

-)..

i)

Figura 19 — Diagrama simplificado do fluxo das atividades administrativas do érgéo estadual
Fonte: Arquivo pessoal
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Pelo fato dos andares apresentarem configuracdo e caracteristicas de trabalho
homogéneas, a populagédo em estudo pode ser considerada como a soma de todos
0s postos de trabalho informatizados do edificio do 6rgao estadual paulista. Dessa

populacao, sera extraida uma amostra para a analise de riscos ergondémicos.

4.1.2 Andlise da tarefa

DEMANDAS Alguns
DA SOCIEDADE normativos

vinculantes

. . . AGENDA e
‘”‘ POLITICA Constituicdo Federal de 1988

Decis&es politicas dentro da lei

Constituicao do Estado de SP

Coordenador(a) Pegas orcamentarias

(PPA, LDO e LOA)

Lei de responsabilidade

|
@®

=
®

o

) o9 i
(=) P70 () fiscal (LRF)
Reunides - o o
Diretor(a) intra e Inter Lei de criacao do orgdo
7 % areas
O O Lei de criagdao do cargo
‘/&
Grupo de analistas Analista Estatuto d
statuto do
servidor publico
PROGRAMAS A(;ﬁES ATIVIDADES

Figura 20 — Visao geral das tarefas administrativas vinculadas aos normativos.
Fonte: Arquivo pessoal
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As regras de trabalho estdo vinculadas & lei'’. Dessa forma, o agente publico deve
exercer suas funcdes em conformidade com as competéncias prescritas pela lei do
orgao, pela lei do cargo e outras a que esta vinculado. O trabalho, em esséncia,
envolve o cumprimento de demandas da sociedade, dispostas em agenda politica,
pelos escalbes superiores. Equipes de analistas se subordinam as ordens dos
diretores - no que condiz a efetuacdo de trabalhos administrativos em ambiente
informatizado -, respeitando prazos e padrdes de qualidade fixados. Como resultado,
ha a execucéo de programas, acdes e atividades buscando atender as demandas da

populacdo. Resumidamente, esse processo € ilustrado na figura 20.

A jornada diaria de trabalho € de 8 horas, alcancando 40 horas por semana. Nao ha
orientacdes sobre pausas periddicas de trabalho, sendo decisdo discricionaria de

cada trabalhador.

O ritmo do trabalho é moderado, exigindo diferentes tipos de interacdo usuario -
posto de trabalho informatizado: Entrada de dados; aquisicdo de dados;
comunicacdo via conversacdo ou digital; visualizacdo em tela de monitor e
processamento de documentos. Processar documentos diz respeito a capacidade de
efetuar diagndsticos, propor progndsticos, formular relatérios, elaborar pecas de

financiamento e outros registros oficiais.

As ferramentas administrativas informatizadas utilizadas pelos agentes publicos do
organismo estadual de Sao Paulo sdo: Sistemas internos desenvolvidos pelo préprio
orgao, 0s quais visam atuar no planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacédo e
aperfeicoamento das atividades de competéncia prépria; protocolos de
compartilhamento de arquivos — ftp**; ferramentas consolidadas no mercado, como o

Pacote Office da Microsoft'*; e softwares desenvolvidos pela Oracle e IBM.

2 Filho (2009) explica que um dos principios administrativos que ditam a conduta dos agentes
publicos é o da Legalidade, o qual prega que toda e qualquer atividade administrativa efetuada na
Administracéo Publica deve ser autorizada por lei. N&o a sendo, a atividade é ilicita.

'3 Ftp é 0 acronimo de File Transfer Protocol.
4 pacote Office da Microsoft: em relacéo ao oficio efetuado pelo 6rgdo estadual paulista em estudo,

refere-se ao editor de texto, Winword, ao editor de planilhas, Excel, ao editor de apresentacdes,
Powerpoint, e ao administrador de projetos, Project.
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4.1.3 Andlise da atividade

A analise da atividade dos agentes publicos em postos de trabalho informatizados

envolve cinco itens, considerando jornada de 8 horas diarias, 40 horas semanais:

e Entrada de dados;

e Aquisicao de dados;

e Comunicagao via conversagéao ou digital;
e Visualizacdo em tela de monitor;

e Processamento de documentos;

4.1.3.1 ENTRADA DE DADOS

7

O trabalho de entrada de dados é caracterizado pela insercdo razoavelmente
continua de elementos informativos no computador - a depender da pericia do
agente publico - por meio do conjunto teclado e mouse. O campo de visao do agente
publico é essencialmente dirigido aos documentos de origem, olhando
ocasionalmente ao teclado ou a tela do monitor para controle periédico de
progresso. Os olhos focam o texto do documento, mas em alguns momentos a tela
do monitor permanece no campo de visao do trabalhador. Quando o documento é
predominantemente composto por ndmeros, 0S agentes publicos utilizam
principalmente a méo direita para operar o teclado, enquanto a mao esquerda lida
com o documento utilizado como fonte. O trabalho de insercdo de dados é repetitivo

e, por diversas vezes, monoétono.

4.1.3.2 AQUISICAO DE DADOS

Trata-se da obtencdo de informacgcOes que estavam armazenados no computador,

visualizando-os diretamente na tela do monitor. As vezes, a leitura esta associada a
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busca de algum dado especifico. Na maior parte do tempo, o campo de visdo do
agente publico esta voltado a tela do monitor e, em menores periodos de tempo, ao

teclado ou a algum documento de referéncia.

4.1.3.3 COMUNICACAO VIA CONVERSACAO OU DIGITAL

Tarefa que envolve o fornecimento de dados, aquisicdo de dados ou alinhamento
sobre determinados assuntos por meio de interacdo com outros departamentos ou
orgaos. A comunicacdo pode ser efetuada no proprio posto de trabalho do agente
publico - via telefone, mensagens instantdneas ou diretamente entre pessoas

proximas - ou em encontros pessoais em salas de reunido especificas.

4.1.3.4 VISUALIZACAO EM TELA DE MONITOR

Atividade que envolve a varredura visual da tela do monitor do computador no

exercicio do oficio informatizado. O monitor dos postos de trabalho é do tipo LCD*>.

4.1.3.5 PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS

O processamento de documentos € composto pela elaboracdo de textos referentes
a registros, termos de referéncia, solicitacbes de propostas, relatérios de
monitoramento e avaliagdo, planos de trabalho e outros diversos. Adicionalmente, ha
atividades referentes a formatacdo, a revisdo e a edicdo de textos. O teclado é
utilizado para digitagéo padréo e a tela do monitor permanece no campo de viséo do
agente publico por um grande periodo da jornada de trabalho.

> LCD é o acrdnimo de Liquid Crystal Display (Tela de Cristal Liquido).
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4.1.4 Diagnostico

Dada a homogeneidade da natureza do oficio, tomou-se uma amostra de dois dos
onze andares do edificio para analise da situacdo ergonémica em postos de trabalho
informatizados no oOrgao estatal paulista, totalizando 43 agentes publicos

observados.

4.1.4.1 POSTO DE TRABALHO

Ao fazerem parte do corpo laboral do 6rgdo estadual paulista em estudo, os
servidores publicos estatutarios e os trabalhadores celetistas alocados em atividades
administrativas obtém um posto de trabalho informatizado padrdo semelhante ao

descrito na figura 21:

1-—Mouse

2 —Monitor LCD

3 —Teclado

4 — Cadeira ajustavel

5 — Computador (Torre)
6 — Gaveteiro

7 — Lixeira

?-' . _ 8 —Mesaem L

9 —Telefone

Figura 21 — Posto de trabalho informatizado entregue ao trabalhador no primeiro dia de trabalho
Fonte: Arquivo pessoal
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Analisa-se 0 posto de trabalho informatizado da figura 21 a luz dos requisitos
minimos adotados para a posi¢do sentada, conforme dispde a NR 17:

Altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade: A altura do agente publico na posi¢do sentada pode ser ajustada por meio
de regulagens existentes na cadeira. A mesa em L, segundo figura 22, tem 0,75 m

de elevacao e ndo possui ajuste de altura.
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Figura 22 — Dimensdes, em milimetros, da mesa em L utilizada no posto de trabalho informatizado
Fonte: Arquivo pessoal

Area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo agente publico: A area da mesa
em L, conforme figura 22, € de 1,34m?, sendo que 0 espaco atende a Zona de
Acesso Conveniente (ZAC) e a Area de Trabalho Normal (ATN) do agente publico.
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Dimensdes que garantam posicionamento e movimentagao adequados do corpo: As
dimensdes do posto de trabalho permitem livre movimento das pernas sob a mesa,

tendo como premissa a ndo obstru¢do do espaco por outros objetos.

Os assentos utilizados no posto de trabalho, seguindo os preceitos da NR 17,
possuem altura ajustavel a estatura do agente publico, caracteristicas de pouca
conformacao na base do assento, borda frontal arredondada e encosto com forma

levemente adaptada ao corpo para amparo da regido lombar.

Para processamento eletronico de dados, s&o fornecidos teclado tipo ABNT 2,
monitor LCD e mouse. Vale destacar os dois primeiros dispositivos:

Teclado: segue os comandos da NR 17, ou seja, € independente, dotado de
mobilidade e permite a realizagdo de ajustes. A norma regulamentadora, por outro
lado, ndo aborda a existéncia de blocos numéricos integrados ao teclado, como
mostra a figura 23. Vale destacar que esse modelo de teclado pode demandar maior
abducéao e flexdo do ombro ao operar o mouse, contribuindo para a acentuacao do

desconforto do usuario ao longo do tempo.

Bloco numeérico integrado ao teclado

Teclado com comprimento
L1 seria ergonomicamente
melhor do que o com
comprimento L2.

L1 5

L2

Figura 23 — Teclado com bloco numérico integrado
Fonte: Arquivo pessoal



57

Monitor: O monitor atende a NR 17 quanto a existéncia de ajuste a iluminacdo do
ambiente e ao angulo de visibilidade do trabalhador. Todavia, falha em prover ajuste
de altura, levando os agentes publicos, por diversas vezes, improvisar calcos para

elevacao.

Contrariando requisitos da NR 17, na amostra analisada ndo foram encontrados
suportes ajustaveis de textos que possibilitassem boa postura, visualizacdo e
operacdo. Além disso, também ndo foi registrada a existéncia de suporte para que
0s pés se adaptassem ao comprimento das pernas dos agentes publicos na posi¢ao

sentada, especialmente aqueles que possuem menor estatura.

4.1.4.2 POSTURA

Da amostra selecionada, verificou-se que a totalidade dos agentes publicos
apresentou pelo menos uma postura inadequada para a posi¢cao sentada. Sobre o

tema, ilustram-se dois casos.

Figura 24 — Funciondaria em postura cotidiana, sendo destacados 3 pontos para observacdes
Fonte: Arquivo pessoal
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Caso 1 de 2 sobre postura: Diz respeito a postura de uma usuaria de posto de
trabalho informatizado que detém 1,55m de estatura. Solicitou-se a ela que
permanecesse na sua postura corriqueira de trabalho. A figura 24 retrata a postura
resultante. A planta de seus pés esta inteiramente sobre 0 piso, o angulo do joelho é
de aproximadamente 90 graus e as coxas e gluteos estdo adequadamente sobre o
assento da cadeira. Esses itens estdo em consonancia com a Nota Técnica 60/2001

do MTE e com as recomendac0fes da literatura especializada.

Todavia, ha trés pontos que comprometem a boa postura da agente publico nesse
caso:

Ponto 1 de 3 da figura 24: Diz respeito a regido do conjunto cabeca-pescoco, no
qual a funcionaria apresenta leve inclinacdo a frente, de forma a aumentar a tensao
sobre os musculos do pescoco que suportam o peso da cabeca.

Ponto 2 de 3 da figura 24: Condiz com a ndo permanéncia natural do braco ao longo
do tronco corporal da usuaria do posto de trabalho informatizado, em virtude dela
estar sentada em uma altura abaixo da ideal. Em outros termos, o angulo A da figura
25 deveria ser préximo de zero para garantir menor trabalho muscular estatico do

corpo, atenuando a fadiga.

Eixo
antebraco

Tronco

Figura 25 — Vista lateral da usuaria com detalhes na angulagdo do brago e do antebraco
Fonte: Arquivo pessoal
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Ponto 3 de 3 da figura 24: Trata-se do angulo O da figura 25, ou seja, angulo
existente entre brago e antebraco. A literatura recomenda que o referido angulo seja
de, aproximadamente, 90 graus, para diminuir a probabilidade de ocorrer sintomas

de desordem nos membros superiores.

Dando prosseguimento a andlise, a funcionéria foi instruida a ajustar a altura de sua
cadeira de tal forma que seus bracos e antebracos tomassem a posicéo natural e de
menor carga, como aponta a figura 26. Nessa nova configuracdo, trés pontos sao
destacados:

Ponto 1 de 3 da figura 26: Trata-se do desnivel delta existente entre a linha
horizontal da visdo da usuéria do posto de trabalho e a parte superior do monitor.
Ponto 2 de 3 da figura 26: Essa é decorréncia do primeiro ponto acima. Devido a
inexisténcia de regulagem de altura do monitor, a servidora tem de inclinar sua
cabeca a frente, exigindo maior extensdo muscular do pescoc¢o para suportar o peso
da cabeca.

Ponto 3 de 3 da figura 26: Diz respeito a posicdo dos pés da funcionaria. Com a
elevacao da altura da cadeira a melhor posicdo dos membros superiores, a usuaria
deixa de apoiar os pés totalmente no piso. Nessa situacdo, a borda da cadeira ir4
pressionar as coxas devido a acdo do peso das pernas. Assim, em decorréncia
dessa compressdo, a funcionaria pode ser tomada por uma sensacdao de

desconforto. Faz-se mister a utilizacdo de apoio para 0s pés nessa configuracao.

Figura 26 — Ajuste efetuado para menor carga sobre os membros superiores, sendo destacados 3
pontos para observacdes
Fonte: Arquivo pessoal
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Caso 2 de 2 sobre postura: A figura 27 retrata a posicdo do corpo na posicéo
sentada. Trata-se de usuéaria de 1,68m de estatura na sua posi¢cdo recorrente de

trabalho.

Figura 27 — Funcionaria em postura cotidiana, sendo destacados 3 pontos para observagdes
Fonte: Arquivo pessoal

Trés pontos sao destacados a respeito da postura da trabalhadora, conforme mostra
a figura 27:

Ponto 1 de 3 da figura 27: Trata-se do ajuste do angulo A do encosto da cadeira. A
literatura de ergonomia prega que esse angulo 6timo esteja entre 90 e 95 graus,
sendo, no extremo, 110 graus ja apoiado. Todavia, por meio da utilizacdo de um
transferidor de angulos, constatou-se que o angulo A da cadeira da funcionaria era
de 115 graus. Essa configuracdo pode ocasionar estresse nos discos intervertebrais,
promovendo danos no decorrer do tempo.

Ponto 2 de 3 da figura 27: Diz respeito a postura da trabalhadora, inclinando-se a
frente, em um angulo E, e n&o utilizando, ambos, o encosto e todo o assento da
cadeira enquanto na posicdo sentada, sobrecarregando a coluna vertebral e
comprometendo a circulagdo sanguinea nas pernas.

Ponto 3 de 3 da figura 27: Diz respeito & ndo permanéncia do braco naturalmente ao

longo do tronco corporal. A usuaria do posto de trabalho informatizado projeta o
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brago a frente em um angulo O, gerando maior trabalho muscular estatico dos

membros superiores do corpo, contribuindo para a acentuacao da fadiga.

4.1.4.3 ESPACO DEBAIXO DA MESA E LAYOUT DA SUPERFICIE DE TRABALHO

Outros aspectos abordados pelo trabalho foram o espaco livre existente sob a mesa
e o layout da superficie de trabalho. Da amostra analisada, constatou-se que existe
uma cultura, no 6rgdo estadual paulista em estudo, de posicionar a torre do
computador sob a mesa, obstruindo o espaco existente para a livre locomocao das
pernas. Esse e outros aspectos serdo expostos em quatro casos que expdem

situacdes que abordam o tema desse tépico.

Figura 28 — Dois pontos a observar: obstrucéo de espago sob a mesa, além de cabo de energizacdo
em local inapropriado
Fonte: Arquivo pessoal
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Caso 1 de 4 sobre espaco debaixo da mesa e layout da superficie de trabalho:
llustrado pela figura 28, h& dois pontos em destaque para observacoes:

Ponto 1 de 2 da figura 28: Apesar de o computador ja estar sobre a mesa e servindo
de apoio ao monitor, o gabinete de alojamento de torre de computador vertical ainda
permaneceu sob a mesa, impedindo a livre circulagcdo dos membros inferiores do
agente publico quando na posi¢ao sentada.

Ponto 2 de 2 da figura 28: Nota-se a disposicdo inapropriada do cabo de

energizacao sob a mesa, contribuindo para um potencial risco de tropeco e queda.

Caso 2 de 4 sobre espaco debaixo da mesa e layout da superficie de trabalho: A
figura 29 ilustra o segundo caso, com dois pontos a observar:

Ponto 1 de 2 da figura 29: Mostra que 0 mouse estd além da localizacdo 6tima para
o trabalho do funcionario, demandando maior abducdo e flexdo do ombro. Tal
configuracéo contribuiu para a acentuacdo do desconforto do usuario ao longo do
tempo.

Ponto 2 de 2 da figura 29: Fica por conta da disposicéo da torre do computador sob

a mesa do agente publico, limitando a locomocé&o das pernas deste.

Figura 29 — Mouse distante do alcance do usudrio e espago obstruido sob a mesa
Fonte: Arquivo pessoal
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Ha de se evidenciar a inexisténcia de apoio para textos, exigindo do usuario do
posto de trabalho informatizado a inclinagdo da cabeca para o lado e para baixo em
todo momento que buscar o conteido do documento, comprometendo o conforto do

sistema cabeca-pescoco.

Caso 3 de 4 sobre espaco debaixo da mesa e layout da superficie de trabalho: A
figura 30 retrata o espaco debaixo da mesa e o layout da superficie do posto de
trabalho de um agente publico pertencente a amostra analisada. A figura realca trés

pontos:

Figura 30 — Observagfes sobre o layout da superficie de trabalho, teclado e cabo energizado
Fonte: Arquivo pessoal

Ponto 1 de 3 da figura 30: Condiz com o volume de documentos disposto sobre a
mesa, gerando o improviso de uma cadeira ser utilizada como extensor da area de
trabalho, extrapolando a Area de Trabalho Normal (ATN). Ao ser interrogado, o
usuario disse que ndo utiliza os documentos de forma concomitante, ou seja, nao
haveria a necessidade dessa disposi¢cédo adotada por ele.

Ponto 2 de 3 da figura 30: O teclado esta além da ATN oOtima do usuario,
contribuindo para o surgimento de desconforto nos ombros, nas costas e nos

bragos.
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Ponto 3 de 3 da figura 30: O cabo energizado se localiza no caminho de acesso ao
posto de trabalho do agente publico, incorrendo em potencial risco de tropeco e

queda.

Caso 4 de 4 sobre espaco debaixo da mesa e layout da superficie de trabalho:
llustrado pela figura 31, retrata o posto de trabalho informatizado de outro agente
publico da amostra analisada. Registra-se que as falhas da disposicdo das
ferramentas de trabalho se repetem as dos casos anteriores. Sao evidenciados

guatro pontos para observagoes:

Figura 31 — Pontos de desequilibrio ergondmico em posto de trabalho informatizado
Fonte: Arquivo pessoal
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Ponto 1 de 4 da figura 31: Disposicao de documentos de forma inapropriada,
comprometendo a eficiéncia laboral, a busca por registros escritos e o conforto no
trabalho.

Ponto 2 de 4 da figura 31: Frasco de alcool, frasco de benzina e a torre do
computador sob a mesa, obstruindo o espaco para mobilidade dos membros
inferiores do usuério do posto de trabalho informatizado.

Ponto 3 de 4 da figura 31: Cabo energizado atravessando o local de permanéncia
dos membros inferiores, potencializando risco de tropeco do agente publico.

Ponto 4 de 4 da figura 31: Gaveteiro sob a mesa, auxiliando na obstru¢cao do espago
livre para movimentagdo dos membros inferiores. Questionado nesse ponto, 0
trabalhador disse que o gaveteiro, ao ficar ao lado da mesa, acabava por obstruir 0

acesso ao posto de trabalho.

Ha um consenso geral de que as pessoas nao sao projetadas para permanecerem
sentadas por longos periodos sem interrupcéo. Todavia, em ambito geral da amostra
analisada, ndo houve relatos de recomendacdes sobre pausas temporarias de

trabalho, sendo essa atitude ag&o discricionaria do agente publico.

Questionado sobre a situacdo ergondmica dos agentes publicos em postos de
trabalho informatizados, o Departamento de Recursos Humanos (DRH) do 6rgéo
estadual paulista em estudo respondeu que ndo possui ciéncia da situacao descrita
pelo presente trabalho, tampouco detém compilacdo de dados das causas de faltas
dos trabalhadores. Além disso, o DRH afirmou que os tratamentos realizados pelos
agentes publicos - incluindo aqueles frutos de inadequacdes ergondmicas — nos
periodos de férias e de licencas-prémio contribuem para potencializar a inexisténcia

de dados fidedignos sobre absenteismo.

Entrevistando e verificando a postura dos agentes publicos participantes da amostra,
e analisando a disposicéo dos postos de trabalho, verificou-se que as transgressoes

ergonOmicas tém por fonte trés causas principais:
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12 causa: Equivoco®® dos usuérios dos postos de trabalho informatizados quanto as

guestdes ergondmicas;

22 causa: Equivoco, em menor escala quando comparada a 12 causa, dos
integrantes da administracdo predial que fornecem o posto de trabalho
informatizado, por deixarem de fornecer equipamentos auxiliares ao conforto do

usuario - como apoio para 0s pes e suporte para textos;

32 causa: Falta de treinamento sobre aspectos ergonémicos dos postos de trabalho
informatizados, tanto para os usudrios quanto para os integrantes da administracéo

predial;

Elabora-se, a seguir, recomendagdes com o fim de dirimir os efeitos das causas
apontadas acima.

4.1.5 Recomendacgobes

As trés principais causas dos desacertos ergondmicos mapeadas no 6rgao estadual
paulista em estudo — equivoco dos usuérios, equivoco dos integrantes da
administracdo predial e falta de treinamento dos agentes publicos — podem ser
atenuadas por meio de provimento de capacitacdo em ergonomia em postos de

trabalho informatizados. Assim, recomenda-se:

e A aplicacdo de treinamento sobre ergonomia aos atuais agentes publicos, de
forma a corrigir os equivocos e a propria falta de treinagem sobre aspectos
ergondémicos;

e A aplicagéo de treinamento sobre ergonomia aos agentes publicos ingressantes;

10 Segundo USP (2012), equivoco é um tipo de erro nao intencional. Geralmente € associado ao fato
da pessoa realizar algo na convicgdo de que esteja certa, porém acaba cometendo um erro de
julgamento. Em outras palavras, equivoco significa auséncia de habilidade, conhecimento e
capacitacao.
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e Periodicamente reforgcar os conceitos de ergonomia no posto de trabalho

informatizado, além de disponibilizar o contetdo do tema na intranet;

Adiante aos aspectos de capacitacdo, devem-se aprimorar 0s postos de trabalho
informatizados que apresentam problemas de conforto dos membros inferiores e do

conjunto cabeca-pescogo. Assim, outra recomendacéo seria:

e Licitacdo de equipamentos suplementares aos postos de trabalho informatizados,

como suporte de textos e apoio para os pés;

4.1.5.1 TREINAMENTO BASICO ELABORADO POR MEIO DO USO DO METODO
PDCA

Por meio do método PDCA, tracou-se um treinamento basico de ergonomia nos
postos de trabalho informatizados para os agentes publicos da amostra destacada

para analise do 6rgdo estadual paulista. Baseado na figura 18, tem-se:

Planejar (to plan): Envolve as etapas de identificagdo do problema, observagéo,
analise para descobrir causas e plano de acéo.

e |dentificagdo do problema: desacertos ergondmicos na posi¢cado sentada em postos
de trabalho informatizados em 6rgéo estadual paulista;

e Observacao: Seguir requerimentos regulatérios insculpidos na NR 17 e na Nota
Técnica 60/2001 do MTE, além das melhores préaticas descritas em literatura
especializada;

e Analise para descobrir causas: Vide item 4.1.4 — Diagnostico, do presente
trabalho.

e Plano de agao: Elaborar plano de treinamento ergondmico basico, abordando, em
primeiro momento, 0 ajuste da altura correta, o ajuste da cadeira, a posi¢cdo do
teclado e do mouse, o posicionamento e ajuste do monitor e o espacgo sob a mesa. A
meta inicial é a de treinar a amostra de agentes publicos analisada no presente

trabalho.
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Acado (to do): Elaborar material, desenvolver método e aplicar o treinamento aos
agentes publicos presentes na analise amostral do presente trabalho, divididos em 2

turmas.

Verificacdo (to check): Monitorar o progresso e o grau de satisfacdo do treinamento.

Padronizacao (to act): Se o resultado do treinamento for satisfatorio, padroniza-lo e
disponibiliza-lo na intranet (Anexo A) do érgao estadual paulista em estudo. A partir
dai, desenvolver novos modulos a respeito da ergonomia nos postos de trabalho
informatizados, de forma a néo deteriorar o conhecimento adquirido e o interesse no
assunto. Se o resultado do treinamento néo for satisfatorio, retornar ao item “plano

de acao” da fase “planejar (to plan)” do ciclo PDCA de formulagdo do treinamento.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho delineou, em principio, os elementos basicos da ergonomia em
escritorios informatizados e os aspectos administrativos que cercam o tema. Em
seguida, levantaram-se potenciais riscos ergondmicos de postos de trabalho
informatizados do 6rgao estadual de Sdo Paulo em estudo e ilustrou-se a realidade
do local, chegando-se a concluséo de que equivocos no trato da postura nos postos
de trabalho, falta de instrumentos complementares aos postos de trabalho e falta de
capacitacdo no tema ergonémico eram possiveis causas de desacertos ergondmicos

no ambiente laboral.

Com o intuito de mitigar os desacertos ergondmicos, foi elaborado e aplicado
treinamento aos agentes publicos presentes na amostra do trabalho em epigrafe, em
duas turmas distintas. O treinamento concentrou-se na assimilacdo do tema
“Ergonomia”, confrontando-se realidade e teoria, além de se expor os efeitos de
longo prazo decorrentes da adocdo de posturas corporais incorretas. Verificou-se
total satisfacdo dos agentes em relacdo ao treinamento, incutindo a curiosidade e

incentivando a pericia de cada um na disposicéo corporal nos postos de trabalho.

Evidenciou-se o ponto de ser possivel que, ao longo do tempo, as praticas
adequadas de trabalho se deteriorem em consequéncia de uma série de fatores,
como: nova admissdo de pessoal sem formacdo ou sem experiéncia; alteracdo de
mobiliario em uso no local de trabalho; reposicionamento de equipamentos dentro do
escritério; esquecimento ao longo do tempo; acomodacdo de doenca ou leséo
existente a determinada postura. Dai a necessidade de, recorrentemente, retomar o
tema e disponibiliza-lo na intranet do 6rgdo estadual paulista em formato de guia

rapido.

Os agentes publicos capacitados se prontificaram a oferecer lembretes, uns aos
outros e em intervalos regulares, sobre a necessidade de adotar posturas de

trabalho adequadas, auxiliando na interacdo e no fomento da harmonia no clima
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organizacional. Tal atitude tem colaborado para que o tema de ergonomia alcance
agentes publicos além da amostra utilizada no trabalho em questéo.

Dessa forma, os objetivos do trabalho foram alcancados. Além disso, a solucdo de
capacitacao apresentada mostrou-se efetiva e eficiente, dado o impacto no aspecto

da saude do trabalhador e o seu baixo custo de se levar a efeito.



71

REFERENCIAS

AIR MICRO. Porta texto. Disponivel em: <http://www.airmicro.com.br/porta-
texto.html>. Acesso em: 27 mai. 2014.

BECHARA, E. Moderna Gramatica Brasileira. 372. edicdo, revista, ampliada e
atualizada conforme o Novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro. Editora Nova
Fronteira e Editora Lucerna, 2009.

BR Nativo — versdo para a lingua portuguesa do Brasil do modelo de teclado de
Dvorak. Disponivel em: < http://dvoraknativo.blogspot.com.br/>. Acesso em: 05 mai.
2014.

BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho. Decreto-lei no. 5.452, de 1°. de maio
de 1943. Aprova a consolidagcédo das leis do trabalho. Lex: coletanea de legislacao.
Edicdo Federal, S&do Paulo, v.7, 1943.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Nota Técnica no. 60 de 2001.
Ergonomia — Indicacdo de postura a ser adotada na concepcao de postos de
trabalho. Brasilia. MTE, 2001.

BRASIL. Portaria MTB no. 3.214, de 08 de junho de 1978. Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. NR17 - Ergonomia.

Dvorak Simplified Keyboard [The modern Dvorak Simplified Keyboard (US layout)].
Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Dvorak Simplified Keyboard>. Acesso
em: 05 mai. 2014.

SARAIVA, Enrique; FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas: Coletanea. Pags.
32-35. ENAP. Brasilia, 2006.

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, Curso de
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Introducdo & Engenharia de Seguranca
no Trabalho - EST 101. Capitulo IV. Pagina 80. S&o Paulo, 2012.


http://www.airmicro.com.br/porta-texto.html
http://www.airmicro.com.br/porta-texto.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Dvorak_Simplified_Keyboard

72

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, Curso de
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Ergonomia — EST 602. Capitulo Il. Pagina
25. Sao Paulo, 2013.

FILHO, J.S.C. Manual de Direito Administrativo. Editora Lumen Juris. Rio de
Janeiro, 2009.

FERREIRA, A. B. H. Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa. Verséo 5.0
do dicionario eletrénico. 32. edicdo, 12. impressédo da Editora Positivo, revista e
atualizada do Aurélio Século XXI, O Dicionario da Lingua Portuguesa. 2004.

GARCIA, O. M. Comunicacdo em Prosa Moderna: Aprenda a Escrever,
Aprendendo a Pensar. 272, edi¢ao, atualizada e com a Nova Ortografia da Lingua
Portuguesa. Rio de Janeiro. Editora FGV, 2010.

[IDA, Itiro. Ergonomia: Projeto e Producdo. 22. edicdo revista e ampliada. Ed.
Edgar Blucher. Pags. 60-62. 2005.

LAPA, R.P; GOES, M.L.S. Investigacdo e Anédlise de incidentes. 12. edicdo — S&o
Paulo. Edicon, 2011. 368p.

MCKEOWN, C. Office Ergonomics — Practical Applications. Ed. CRC Press.
USA, 2008.

MINISTERIO DA SAUDE. Dor relacionada ao trabalho: Lesdes por esforcos
repetitivos (LER) e distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(Dort). Série A: Normas e Manuais Técnicos. pag,10. Brasilia-DF. 2012

PEINADO, Jurandir; GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da Producéo:
Operacodes Industriais e de Servicos. Pags. 557-559. Ed. UnicenP. Curitiba, 2007.

REUMATO USP. Servico de Reumatologia do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo. Disponivel em: <
http://www.reumatousp.med.br/para-
pacientes.php?id=40761836&idSecao=18294311>. Acesso em: 06 mai. 2014.

SAO PAULO. Constituicdo Estadual (1989). Constituicdo do Estado .de S&o
Paulo. Atualizada até a Emenda no. 39 de 28/01/2014. Disponivel em: <
http://www.leqgislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/a2dc3f553380ee0f83256cfb
00501463/46e2576658b1¢c52903256d63004f305a?0OpenDocument>. Acesso em: 27
mai. 2014.



http://www.reumatousp.med.br/para-pacientes.php?id=40761836&idSecao=18294311
http://www.reumatousp.med.br/para-pacientes.php?id=40761836&idSecao=18294311
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/a2dc3f553380ee0f83256cfb00501463/46e2576658b1c52903256d63004f305a?OpenDocument
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/a2dc3f553380ee0f83256cfb00501463/46e2576658b1c52903256d63004f305a?OpenDocument

73

SAO PAULO. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado. Lei no.
10.261, de 28 de outubro de 1968. Sao Paulo, 1968.

UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES. SIDNEY, AUSTRALIA. Guide to your
computer workstation. Version 2.0. Abril de 2013. Australia.



74

ANEXO 1

GUIA RAPIDO PARA AJUSTE DO POSTO DE TRABALHO INFORMATIZADO,
BASEADO EM UNSW (2013).

AJUSTE DA ALTURA CORRETA:

A

T

Ajustar a cadeira de tal forma
1 > gue os punhos estejam
nivelados com o teclado
durante a dactilografia.

Um apoio para os pés sera
[ 2 | necessario caso 0s pés nao
—_— = o PR
1) I A alcancem o piso apos ajuste
da altura da cadeira.

AJUSTE DA CADEIRA

Ajuste 0 encosto das
costas de formaa
posiciona-lona
curvada lombar.

Cheque o espaco
existente entre a
cadeirae a parte

posterior dos < \:/
joelhos. Ndo pode Cheque o angulo
haver espaco maior das costas com o
do ?jUZZ ou3 assento da cadeira.
edos. Chegue o angulo de Deve estarentre 90
seu assento. Deve Eh

estar entre 90 e 95..
° Apoiado, admite-

se chegar até 110

graus de inclinacéo.




POSICAO DO TECLADO E DO MOUSE

A secdo de caracteres do
teclado deve ficar centralizado
em relacgdo a frente do corpo.

POSICIONAMENTO E AJUSTE DO MONITOR

O monitor deve estar
centralizado a frente do
corpo do usuario.

Nota: Se o trabalhador
utiliza mais de um
monitor, o principal
deles deve ser ajustado
conforme descrito. Ja o(s)
outro(s) monitor(es)
deve(m) ser ajustado(s)
de tal forma que
possa(m) ser visto(s) sem
mover 0 pescoco.

estar nivelado aos olhos do

usuario.
i\
( 2 )
4—\_/——>
e 1 4 4 T

A parte superior do monitor deve

(| 2 )
Posicione o mouse de forma a
evitar sobrecarga namado, no
braco e no ombro. Deve

permanecer o mais proximo
possivel ao teclado.

Cheque o angulo dos cotovelos
enquanto estiver usando o
teclado e o mouse. O angulo
deve ser de 90. como braco
superior alinhado ao tronco

corporal.

Cheque o angulo dos pulsos
enquanto utiliza o teclado e o
mouse. O angulo deve ser raso-
nao pendendo para nenhuma
direcdo— e os pulsos nado
podem ficar apoiados sobre a
mesa.

O monitor deve estar afastado da
pessoa a uma distancia de,

aproximadamente, um braco. Sdo

permitidos ajustes, de modo que
a pessoa seja capaz de ler um

texto sem sobrecarregar a visdo.

4
N/
O monitor deve ser
posicionado em determinado
angulo de tal maneira a evitar
reflexos . Além disso, deve ser
evitado manter o monitor
apontado parajanelas .
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ESPACO SOB A MESA

F Y
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Assegurar que ha espaco
suficiente sob a mesa de tal
maneira que seja possivel mover,
livremente, as pernas. Além
disso, garantir que ndo haja
obstructes impedindo o
movimento proximo a mesa.
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ANEXO 2

CAUSAS DE AFASTAMENTOS DE SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DE
SAO PAULO (DPME).

Causas de afastamento de servidores publicos estaduais de Sao Paulo

Ranking

Afastamento de servidores publicos estaduais de SP: Motivos

O© 0o ~NOoO Ol WDN B

[ERN
o

Transtornos mentais e comportamentais

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Contato com servigos de saude / fatores que influenciam estado de saude
Lesdes, envenenamentos e outras consequéncias de causas externas
Doencas do aparelho circulatério

Doencas do olho, do ouvido e da apdfise mastoide

Neoplasmas, doencas do sangue e alguns transtornos imunitarios
Doencas do aparelho respiratério

Algumas doencas infecciosas e parasitarias

Doencas do aparelho digestivo

Fonte: Departamento de Pericias Médicas do Estado de Sado Paulo (DPME)



